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1. INTRODUCCION

Fundacion Hebras de Amor, ha desarrollado un Modelo de Prevencion de Delitos,
cuyos elementos y caracteristicas permitan realizar durante toda la vida de la
fundacién, una formacién permanente para la prevencion de delitos contra niflos/as
y adolescentes y de aquellos asociados a los delitos en el mal uso de los recursos
publicos, que se encuentren bajo su cuidado.

Lo anterior, en el contexto de lo exigido por la Ley 21.302 que crea el Servicio de
Proteccién Especializada para la Nifiez y adolescencia, es el organismo del Estado
gue tiene por objetivo garantizar la proteccion especializada de NNA gravemente
amenazados o vulnerados en sus derechos, desde:

v' El diagnéstico especializado

v" Restitucion de los derechos

v Reparacion del dafio producido

v" Prevencién de nuevas vulneraciones

Para poder obtener la calidad de Organismos Colaboradores Acreditados, condicion
a la cual la presente institucion aspira.

Dicha ley en su art.35, inciso 3° establece como exigencia a cumplir por las
personas juridicas que pretendan ejecutar alguna de las lineas de accion del
Servicio de Proteccion Especializada para la Nifiez y adolescencia, la obligacion de
adoptar e implementar “modelos de organizacion, administracion y supervision para
prevenir delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual
de nifios, nifias y adolescentes y que afecten el correcto uso de recursos publicos”
agregando a las obligaciones establecidas en las leyes 20.393 y 20.931, el
requerimiento de prevencién de delitos que puedan afectar a nifios, nifias o
adolescentes atendidos por dichos organismos a través de los diferentes Proyectos
gue despliega el Servicio de Mejor Nifiez.

Es en ese contexto, que la Fundacion Hebras de Amor, construye el presente
documento, que describe los lineamientos del modelo de organizacion,
administracion y supervision de la Fundacion Integrando los NNA, que previene
delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de NNA
y que afecten el correcto uso de recursos publicos.

Es exigencia de la ley 21.302 que adhieran a estas practicas y principios cada
persona que se encuentre ligada por vinculo laboral o de colaboracion a Fundacion
Hebras de Amor, debiendo conocer, replicar y aplicar en su quehacer diario.



2. OBJETIVO

Dar a conocer a los/as trabajadores/as de la organizacion, el alcance, los elementos
y lineamientos definidos por la Fundacién Hebras de Amor

Esto, para dar cumplimiento cabalidad los requerimientos establecidos en la ley
21.302, referente a prevencion de delitos que afecten la vida, la integridad fisica o
psicoldgica, la indemnidad sexual, privacidad, de NNA, bajo el cuidado de la
Fundacion Hebras de Amor, y También Integrando y la prevencion de delitos
relativos al uso de fondos publicos.

3. ALCANCE

El alcance del Modelo de Prevencion de Delitos, en adelante MPD, incluye a todas
las personas que presten servicios directos e indirectos a Fundacion Hebras de
Amor. El alcance incluye miembros o futuros miembros del directorio, directora
ejecutiva, directores generales de administracion central y directores de proyectos,
profesionales, trabajadores/as, personal temporal, prestadores de servicios, asi
como a todos quienes desempefien funciones, sin importar la calidad, forma,
modalidad laboral o contractual bajo la cual presten servicios y a terceros
interesados de la institucion.

DELITOS CONTEMPLADOS EN EL MODELO DE PREVENCION DEL DELITO

4.1 Delitos contra Nifios Nifias y Adolescentes:

4.1.1. Delitos contra la libertad y seguridad:

Secuestro (articulo 141 CP): El que sin derecho encerrare o detuviere a otro
privandole de su libertad, comete el delito de secuestro y sera sancionado con la
pena de presidio o reclusion menor en su grado maximo.

Sustraccion de Menores (articulo 142 CP): Es un delito contra los derechos y
deberes familiares, que consiste en trasladar a un nifio/a sin tener una causa que lo
motive, por parte del progenitor que no es titular de su custodia o cuidado, o por
miembros de su familia o personas afines a un lugar no acordado con el otro
progenitor.

Tortura, otros tratos crueles, inhumanos o degradantes (art.150CP): El Cadigo

Penal define este delito en los siguientes términos: El empleado publico que,
abusando de su cargo o sus funciones, aplicare, ordenare o consintiere en que se
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aplique tortura, sera penado con presidio mayor en su grado minimo. Igual sancién
se impondra al empleado publico que, conociendo de la ocurrencia de estas
conductas, no impidiere o no hiciere cesar la aplicacion de tortura, teniendo la
facultad o autoridad necesaria para ello o estando en posicion para hacerlo. La
misma pena se aplicara al particular que, en el ejercicio de funciones publicas, o a
instigacion de un empleado publico, o con el consentimiento o aquiescencia de éste,
ejecutare los actos a que se refiere este articulo. Se entendera por tortura todo acto
por el cual se inflija intencionalmente a una persona dolores o sufrimientos graves,
ya sean fisicos, sexuales o psiquicos, con el fin de obtener de ella o de un tercero
informacion, declaracibn o una confesion, de castigarla por un acto que haya
cometido, o se le impute haber cometido, o de intimidar o coaccionar a esa persona,
0 en razon de una discriminacion fundada en motivos tales como la ideologia, la
opinion politica, la religion o creencias de la victima; la nacion, la raza, la etnia o el
grupo social al que pertenezca; el sexo, la orientacion sexual, la identidad de
género, la edad, la filiacion, la apariencia personal, el estado de salud o la situaciéon
de discapacidad.

Trato degradante (art.494 N°5 CP): El articulo 403 bis del Codigo Penal

describe la conducta en los siguientes términos: “El que, de manera relevante,
maltratare corporalmente a un nifio, nifia o adolescente menor de dieciocho afios, a
una persona adulta mayor o a una persona en situacién de discapacidad en los
términos de la ley N°20.422 sera sancionado con prision en cualquiera de sus
grados o multa de una a cuatro unidades tributarias mensuales, salvo que el hecho
sea constitutivo de un delito de mayor gravedad”.

4.1.2 Delitos contra la integridad sexual:

Violacién (art. 361 y 363CP): La violacion sera castigada con la pena de presidio
mayor en su grado minimo a medio. comete violacion el que accede carnalmente,
por via vaginal, anal o bucal, a una persona mayor de catorce afios, en alguno de
los casos siguientes:

1° Cuando se usa de fuerza o intimidacion.

2° Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se

aprovecha su incapacidad para oponer resistencia.

3° Cuando se abusa de la enajenacion o trastorno mental de la victima.

(articulo 361 del Codigo Penal)

Violacién propia: (de mayor de 14 afios)

1° Cuando se usa de fuerza o intimidacion.

2° Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su
incapacidad para oponer resistencia.

3° Cuando se abusa de la enajenacion o trastorno mental de la victima.

(articulo 361 del Coadigo Penal)

Violacion impropia (de menor de 14 afios) El que accediere carnalmente, por via
vaginal, anal o bucal, a una persona menor de catorce afios, sera castigado con



presidio mayor en cualquiera de sus grados, aungue no concurra circunstancia
alguna de las enumeradas en el articulo anterior (articulo 362 del Codigo Penal).

Delitos complejos asociados al delito de violacion:

Violacion con homicidio: El que, con ocasion de violacion, cometiere, ademas,
homicidio en la persona de la victima, serd castigado con presidio perpetuo a
presidio perpetuo calificado (articulo 372 bis del Cédigo Penal).

Sustraccion de menores con violacién: La sustracciéon de un menor de 18 afios
sera castigada:

1.- Con presidio mayor en su grado maximo a presidio perpetuo, si se ejecutare para
obtener un rescate, imponer exigencias, arrancar decisiones o si resultare un grave
dafio en la persona del menor.

2.- Con presidio mayor en su grado medio a maximo en los demas casos.

Si con motivo u ocasion de la sustraccion se cometiere alguno de los delitos
indicados en el inciso final del articulo anterior, se aplicara la pena que en él se
sefiala (articulo 141 inciso final Cadigo Penal).

Estupro (art. 363CP): Sera castigado con presidio menor en su grado maximo a
presidio mayor en su grado minimo, el que accediere carnalmente, por via vaginal,
anal o bucal, a una persona menor de edad, pero mayor de catorce afos,
concurriendo cualquiera de las circunstancias siguientes:

1° Cuando se abusa de una anomalia o perturbaciéon mental, aun transitoria, de la
victima, que por su menor entidad no sea constitutiva de enajenacién o trastorno.
2° Cuando se abusa de una relacién de dependencia de la victima, como en los
casos en gue el agresor esta encargado de su custodia, educacién o cuidado, o
tiene con ella una relacion laboral.

3° Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.

4° Cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual
(articulo 363 del Codigo Penal).

Violacién sodomitica (art. 365 CP)

Sodomia: El que accediere carnalmente a un menor de dieciocho afios de su mismo
sexo, sin que medien las circunstancias de los delitos de violacion o estupro, sera
penado con reclusion menor en sus grados minimo a medio, (articulo 365 del
Caddigo Penal).

Delito de sodomia de menor de edad: El bien juridico protegido del articulo 365
del Cédigo Penal, mas que el derecho a la integridad fisica o emocional del menor
esta referido a la proteccion de su libertad y autonomia sexual, que deriva del
derecho a la libertad general de actuacion, del articulo 19 N°7 de la Constitucién
Politica, en funcion de derecho de proteccion. La prohibicion implicita en el articulo
365 tiene entonces como finalidad proteger el libre albedrio del menor, en base a la
presuncion de que aquél no tiene la capacidad para determinarlo liboremente. En
este sentido se afirma que, el derecho penal tutela también la libertad sexual de



aquellos individuos que no estan transitoriamente en condiciones de ejercerla, por
la via de interdecir los contactos sexuales con ellos.

Acciones distintas de acceso carnal (art. 366 quater CP)

Abuso sexual agravado o calificado: Si la accién sexual consistiere en la
introduccion de objetos de cualquier indole, por via vaginal, anal o bucal, o se
utilizaren animales en ello, sera castigada:

1.- con presidio mayor en su grado minimo a medio, si concurre cualquiera de las
circunstancias enumeradas en el articulo 361;

2.- con presidio mayor en cualquiera de sus grados, si la victima fuere

menor de catorce afos,

3.- con presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su grado minimo,
si concurre alguna de las circunstancias enumeradas en el articulo 363 y la victima
es menor de edad, pero mayor de catorce afios

(articulo 365 bis del Codigo Penal).

Abuso sexual propio o directo: El que abusivamente realizare una accién sexual
distinta del acceso carnal con una persona mayor de catorce afios, sera castigado
con presidio menor en su grado maximo, cuando el abuso consistiere en la
concurrencia de alguna de las circunstancias enumeradas en el articulo 361. Igual
pena se aplicara cuando el abuso consistiere en la concurrencia de alguna de las
circunstancias enumeradas en el articulo 363, siempre que la victima fuere mayor
de catorce y menor de dieciocho afos, (articulo 366 del Codigo Penal).

Abuso sexual propio o directo (de menor de 14 afios): El que realizare una accion
sexual distinta del acceso carnal con una persona menor de catorce afios, sera
castigado con la pena de presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en
su grado minimo, (articulo 366 bis del Cédigo Penal).

Child grooming: EIl que, sin realizar una accion sexual en los términos anteriores,
para procurar su excitacion sexual o la excitacién sexual de otro, realizare acciones
de significacién sexual ante una persona menor de catorce afos, la hiciere ver o
escuchar material pornografico o presenciar espectaculos del mismo caracter, sera
castigado con presidio menor en su grado medio a maximo. Si, para el mismo fin de
procurar su excitacion sexual o la excitacion sexual de otro, determinare a una
persona menor de catorce afios a realizar acciones de significacion sexual delante
suyo o de otro o a enviar, entregar o exhibir imagenes o grabaciones de su persona
o de otro menor de 14 afios, con significacion sexual, la pena ser& presidio menor
en su grado maximo, (articulo 366 quater del Codigo Penal).

Acciones de significacidon sexual (art. 366 quinquies CP): Abuso sexual impropio
o indirecto o exposicibn de menores a actos de significacion sexual
doctrinariamente, es la exposicion a nifilos(as) a hechos de connotacion sexual, tales
como: exhibicion de genitales, masturbacién, sexualizacion verbal, exposicion a
pornografia, etc.



Produccién de Material pornografico (art. 366 quinquies CP): El que patrticipare
en la produccién de material pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya
elaboracion hubieren sido utilizados menores de dieciocho afios, sera sancionado
con presidio menor en su grado maximo. Para los efectos de este articulo y del
articulo 374 bis, se entenderd por material pornografico en cuya elaboracion
hubieren sido

utilizados menores de dieciocho afios, toda representacion de éstos dedicados a
actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacion de sus
partes genitales con fines primordialmente sexuales, o toda representacion de
dichos menores en que se emplee su voz o imagen, con los mismos fines.

Trafico o difusion de material pornografico: El que comercialice, importe,
exporte, distribuya, difunda o exhiba material pornografico, cualquiera sea su
soporte, en cuya elaboracion hayan sido utilizados menores de dieciocho afios, sera
sancionado con la pena de presidio menor en su grado maximo, (articulo 374 bis
inciso 1° del Cadigo Penal).

Adquisicibn o almacenamiento de material pornografico: ElI que
maliciosamente adquiera o almacene material pornogréafico, cualquiera sea su
soporte, en cuya elaboracion hayan sido utilizados menores de dieciocho afios, sera
castigado con presidio menor en su grado medio, (articulo 374 bis inciso 2° del
Cddigo Penal).

4.1.3. Delitos que afecten el correcto uso de recursos publicos:
Malversacion: En una inversion ilicita, esto es el uso indebido a través de actos de
apropiacion o alteracion de bienes publicos o equiparados a ellos.

a) Peculado doloso: Delito cometido por un empleado publico que sustrae o
consiente en que otro sustraiga los caudales o efectos publicos o de particulares
gue tiene a su cargo (articulo 233 del Codigo Penal).

b) Peculado culposo: Delito cometido por un empleado publico que, por abandono
o negligencia inexcusable, da ocasion para que otra persona sustraiga los caudales
o efectos publicos o de particulares a su cargo

(articulo 234 del Codigo Penal).

Fraude al Fisco (art. 239 ter CP): Delito que comete un empleado publico que
defrauda o consiente en que se defraude al Estado, a las municipalidades o a los
establecimientos publicos de instruccion o de beneficencia, sea originandoles
pérdida o privandoles de un lucro legitimo, en operaciones en que interviene por
razon de su cargo (articulo 239 ter Codigo Penal).

Fraude de subvenciones (art. 470 N°8 CP): Es un tipo penal asociado a la estafa.
Se sefnala que “Las penas privativas de libertad del art. 467 se aplicaran también:
N°8 Los que fraudulentamente obtuvieren del Fisco, de las municipalidades, de las
Cajas de Prevision y de las instituciones centralizadas o descentralizadas del
Estado, prestaciones improcedentes, tales como remuneraciones.



LINEAMIENTO 1:

AREAS DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

Los desafios actuales de las fundaciones que protegen a nifios/as, y adolescentes,
deben estar preparados para dar cumplimiento a las indicaciones y estandares que
establecen las normas y los desafios de hoy en esta area tan importantes para
Chile, por lo cual a continuacion se definen los procedimientos aplicados por la
Fundacion Hebras de Amor, en las areas de Reclutamiento y Seleccién; Induccion
y Capacitacion.

1. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Las actividades de reclutamiento y seleccion son consideradas como un factor
principal para la elaboracién del Marco del Modelo de Prevencién del Delito, ya que
estos deben ser iddneos por la naturaleza de las funciones que deben cumplir en la
proteccion y defensa de nuestros/as nifios/as, y adolescentes.

Por ello, la Fundacién Hebras de Amor cuenta con un procedimiento formal dirigido
al proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal, el que incluira
aspectos que permitirdn evaluar y certificar a través de un Perfil de Cargo
previamente establecido, con el objetivo de definir la idoneidad profesional para los
futuros postulantes a ocupar cualquier cargo vacante que esta organizacion
ofrecera:

a) Objetivo:

Establecer criterios de seleccion para el reclutamiento de personal idoneo de
acuerdo a la mision y visién de la fundacion.

b) Responsables:

Las personas responsables del proceso sera el/la Fundador/a y Presidente de la
Fundacion quien levantara la necesidad de personal y derivard la selecciéon al
Psicélogo/a de la Fundacién, el cual realizar las evaluaciones psicolégicas y
psicolaborales tales como aplicacién de distintos test y entrevistas psicolaborales.

c) Perfiles de Cargo:

La Fundacion cuenta con perfiles de cargo especificos que permiten identificar las
funciones y tareas de cada cargo, como asi también los requisitos, competencias y
resultados esperados de cada futuro trabajador.



Presidente/a: Es quien debe liderar, coordinar, acompafar y contribuir al desarrollo
de acciones definidas en el plan de intervencion y ser el/la principal responsable de
favorecer el buen cumplimiento de cada proceso de intervencion de cada
adolescente y la ejecucion de la rutina diaria, teniendo siempre presente el Interés
Superior del Nifio y velando por su seguridad emocional.

» Carrera del area de la educacion, psicologia, ciencias sociales o afines.

» Deseable especializacion de curso, diplomado o magister en Salud Mental.

» Poseer formacion en el area de las ciencias sociales, preferencialmente
psicologia, psicopedagogia, trabajo social u otro.

» Poseer 2 afios de experiencia como minimo en liderazgo de equipos y vinculo
con nifios y adolescentes.

Psicologo/a: Es quien debe co-liderar el disefio y ejecucién de planes de
intervencion de cada adolescente con énfasis la recuperacion de las experiencias
traumaticas o delictuales y sus efectos en los patrones vinculares y dinamicas
relacionales y la preparacion para la vida independiente y/o adulta.

» Poseer un titulo de una carrera de a lo menos 8 semestres de duracion
otorgado por una Universidad del Estado o reconocida por éste.

Formacioén profesional en Psicologia.

Especializacién de curso, diplomado o magister en Salud Mental.
Formacion clinica infanto juvenil.

Poseer experiencia de 2 afios como minimo en atencién de adolescentes

YV VVY

Trabajador/a social: Es quien debe co-liderar el disefio y ejecucién de planes de
intervencién de cada adolescente con énfasis la recuperacion de las experiencias
traumaticas o delictuales y sus efectos en los patrones vinculares y dindmicas
relacionales y la preparacion para la vida independiente y/o adulta.

» Poseer titulo de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de duracion
otorgado por una Universidad del Estado o reconocida por éste.

Formacion profesional en Trabajo Social

Deseable especializacidon en infancia y adolescencia vulnerada

Deseable especializacidon en trabajo con familia y redes.

Poseer 2 afios de experiencia como minimo con poblacion infanto-
adolescente.

VVVY
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Psico pedagogo(a): Es quien debe contribuir en el disefio y ejecucion del plan de
intervencién de cada adolescente con énfasis en el &mbito educativo, desarrollando
acciones tendientes a favorecer la educacion formal e informal de los y las
adolescentes.

» Poseer titulo de una carrera de, a lo menos, 08 semestres de duracion
otorgado por una Universidad del Estado o reconocida por éste.
» Poseer formacion profesional en Psicopedagogia.
» Poseer 2 afios de experiencia profesional en trabajo con adolescentes como
minimo
Abogado(a): Es quien debe asegurar procesos de representacion juridica de los
nifios, ninas y adolescentes de la Residencia Familiar sean de calidad y acordes a
sus caracteristicas y necesidades.

» Poseer titulo de una carrera de, a lo menos, 08 semestres de duracion
otorgado por una Universidad del Estado o reconocida por éste.

» Poseer formacion profesional como abogado(a)

» Poseer 2 afos de experiencia como minimo como profesional vinculado a la
tematica

Técnico en enfermeria de nivel superior: Ejecutar acciones de intervencion en el
ambito de la salud de cada adolescente promoviendo que él adolescente desarrolle
habilidades de cuidado en dicho &mbito.

» Poseer titulo técnico otorgado por un establecimiento educacional del Estado
0 reconocido por éste.

» Poseer formacion técnica en Enfermeria con acreditacion minima de 1.600
horas en un Centro de Formacién Técnica autorizado por el Ministerio de
Salud.

» *Excluyente: Certificado de inscripcion en el Registro Nacional de
Prestadores Individuales de Salud.

» Poseer 2 afios de ejercicio profesional o 1 afio de ejercicio profesional en
atencién de poblacion infanto adolescente.

Tutor(a) (diurno): Es quien debe cuidar y contribuir al disefio y ejecucion de planes
de intervencion de cada adolescente con foco en el cuidado cotidiano, para
garantizar la generaciéon de un entorno protector de derechos del nifio, nifia y
adolescente.

» Poseer un titulo Técnico o Profesional otorgado por un establecimiento
educacional del Estado o reconocido por éste.
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» Tener formacion en el area de la educacion, psicologia, ciencias sociales o
afines.

» Deseables cursos en materias infanto — juvenil.

» Experiencia 1 afio minimo vinculada a la poblacién infanto juvenil.

Monitor(a) (nocturno): Es quien debe contribuir a la ejecucion del plan de
intervencion de cada adolescente asegurando un espacio bien tratante y protector
que favorezca el desarrollo de habitos de higiene y cuidado, regulacién emocional,
adecuado desarrollo del suefio, en coordinacién con el equipo de trabajo de la
Residencia.

» Poseer un titulo Técnico o Profesional otorgado por un establecimiento
educacional del Estado o reconocido por éste.

» Tener formacion en el area de la educacion, psicologia, ciencias sociales o
afines.

» Deseables cursos en materias infanto — juvenil.

» Experiencia 1 afio minimo vinculada a la poblacion infanto juvenil.

Manipulador(a) de alimentos: Es quien debe organizar la estructura alimentaria
de la residencia, favoreciendo la participacion de los y las adolescentes en la
preparacion y distribucién de los alimentos, asegurando las medidas de higiene y
seguridad establecidas.

» Poseer enseflanza basica completa otorgada por un establecimiento
educacional del Estado o reconocido por éste.

» Poseer de preferencia Titulo Técnico en Manipulacion de Alimentos.

» Poseer experiencia deseable en cursos de manipulador/a de alimentos.

d) Aspectos Generales:

Como Fundacién se han definido plazos de contratacion segun el cargo que se
requiere, lo cual tendra flexibilidad segun las circunstancias lo ameriten. En general,
el proceso debiera durar aproximadamente 30 dias calendario (esto se debe
especificar si seran dias corridos o habiles) para la contratacion de cargos
administrativos y profesionales y 45 dias para cargos directivos, incluyendo en dicho
periodo todas las fases del proceso, las cuales se detallan a continuacioén:
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2. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

a) Levantamiento de la Necesidad de Contratacion: el/la Fundador/a y Presidente
de la fundacion informara al Directorio la necesidad de Contratar un Nuevo cargo o
Personal, segun los requerimientos existentes.

b) Llamado a concurso: El Directorio realizara el llamado a concurso. Utilizara
publicacion de un aviso de llamado a concurso en la plataforma especializada de,
Linkedin y en la pagina Web de la fundacién y en redes sociales de la fundacion.

c) Analisis curricular: el/la Fundador/a en conjunto con el Directorio y el psicélogo
laboral, realizaran la admisibilidad y evaluacién curricular respectiva del total de los
curriculums recibidos, proceso el cual definird que postulantes cumplen con el perfil
requerido para ser llamados a la siguiente etapa.

d) Entrevista de seleccion: El Psicdlogo laboral en conjunto con algiin miembro del
Directorio realizardn la entrevista psicolaboral de cada postulante al cargo,
realizando distintos tipos de preguntas de caracter general y por competencias, que
le permitan ir conociendo conocimientos y las habilidades para realizar la funcién en
el cargo al que se encuentra postulando.

e) Evaluacion Psico-Laboral: El psicélogo laboral realizara la aplicacion de una
evaluacion psicolaboral mediante una bateria de pruebas a los posibles
seleccionados para evaluar si los postulantes poseen condicionantes psicoldgicas
para la ejecucion del cargo.

» Se debera considerar la comprobacion de las referencias laborales por la
naturaleza de las funciones del cargo, que son el que protegen a las/los
nifios/as, y adolescentes

h) Seleccion: el/la Fundador/a junto al Directorio en consideracién con los resultados
obtenidos del procedimiento completo, procedera a efectuar la seleccion definitiva,
considerando para ello al Postulante Mejor Evaluado.

i) Notificacion: Seleccionada la persona se le notificard mediante llamada telefonica
y correo electrénico que ha sido seleccionado en el cargo. Ademas, en el correo se
solicitara la documentacién necesaria para realizar su ficha de trabajador de la
fundacién, considerando lo siguiente:

Certificado de titulo si lo requiere

Certificado de antecedentes para fines especiales
Certificado de Maltrato Relevante

Copia de cedula de identidad por ambos lados
Certificado afiliacion Fonasa o Isapre

Declaracion Jurada Pertinentes

Curriculum Vitae del Seleccionado.

AN N NN NN
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Flujograma de reclutamiento y seleccion de personal

RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Convocatoria
por necesidad

!

Llamado a
CONCUrso
publico

!

Recepcion y
analisis
curricular

!

Se rechaza

eaed

LINEAMIENTO 2:

DE PERSONAL

por Plataformas virtuales
—  (RRSS, linkedin y
pagina web)

se
acepta

—

Psicologo laboral
comienza proceso
seleccion

Notificacion

PLAN DE INDUCCION Y CAPACITACION

En este apartado, se presenta los procedimientos desarrollados por la Fundacion

> Entrevista

!

Evaluacion
psicolaboral

l

4“— Seleccion

Hebras de Amor para la induccion y capacitacion del personal Contratado.

PLAN DE INDUCCION

La induccién, es una herramienta de gestion y desarrollo de personas que apunta a
integrar de manera planificada a las personas que ingresan a la Fundacion o que
cambian funciones, a través de un proceso de acompafamiento tendientes a ofrecer

la informacién necesaria para desempefiarse en forma eficiente y eficaz:
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Fundacion Hebras de Amor utilizara el siguiente tipo de Induccion que sera
por Fases 0 etapas, las cuales consistiran en:

Bienvenida
Informacion Transversal
Informacién Especifica

a) Objetivo:

Favorecer el proceso de adaptacion del nuevo colaborador/a a la Fundacion
proporcionando los conocimientos sobre los aspectos esenciales de su rol para el
buen ejercicio del trabajo.

b) Responsable

La encargada de la Induccion seré la directora de Residencia, en su ausencia
reemplazara el Director de Programa.

c) Aspectos Generales:

Fase de Bienvenida:

El proceso de induccion se debe iniciar dentro de los primeros 3 dias
laborales del contratado.
La Primera etapa de la Induccion: El director de sede realizara una
presentacion corporativa de la Fundacién, la cual considera, entre otras,
tematicas relacionadas al origen de la Fundacion, mision, vision, valores,
proyectos y organigrama.

Fase Informacion Transversal

Posterior a la presentacién se entregara un reglamento Interno al trabajador.
En la segunda etapa, se contextualizara al nuevo trabajador respecto a la
situacion de nifios y adolescentes vulnerados como sujetos derechos, sus
necesidades y el valor de proteccién. Se mencionan derechos, deberes y
obligaciones del trabajador y su cumplimiento con la normativa.

Fase Informacion Especifica.
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I.  Finalizada la induccion, el director de sede solicita al nuevo colaborador la
firma de los verificadores de induccién ( Declaracion de Compromiso Yy
registro de asistencia a capacitaciones), lo que se incluye en la carpeta del
colaborador.

En la seccién Anexos encontrara el Modelo de la Declaracion de compromiso
y Registro de asistencia a Capacitaciones.

PLAN DE CAPACITACION

La capacitacion es crucial para el desarrollo y el éxito de los objetivos que se ha
propuesto la Fundacién Hebras de Amor, ya que dentro de sus valores esta la
excelencia, lo que apunta a la actualizacién de conocimientos que tienen los y las
colaboradoras.

Ademas, contribuye al desarrollo del personal, permitiéndoles la obtencién y/o el
perfeccionamiento de sus competencias y habilidades, para mejorar su desempefio
actual y futuro, apoyando el cumplimiento de la funcién publica y los resultados de
nuestra Fundacion.

a) Objetivo:

Entregar a los colaboradores(as) herramientas técnicas y competencias que
favorezcan el buen desempefio de su rol para el correcto cumplimiento de los
objetivos definidos para el cargo.

b) Responsables:

La persona responsable de coordinar las instancias de capacitacion sera,
principalmente la directora de Residencia.

c) Aspectos Generales:
Etapas

I.  DNC: Determinar necesidades de capacitacion, segun requerimientos de la
Fundacion.
II.  Planificacion anual (PAC): Especificaciones Instruccionales.
lll.  Ejecucion: Implementacion de las Capacitaciones
IV. Evaluacién: De las capacitaciones realizadas, determinar impacto.
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Tipo de capacitaciones:

1. Capacitacion Juridica:

A Objetivo: Esta capacitacion buscara entregar una mirada global del marco juridico
respecto de posibles delitos contra nifios y adolescentes y también dar a conocer y
establecer los procedimientos regulares en caso de existencia de delitos en el
contexto de residencias.

B) Contenidos:

Tipificacion de delitos contra NNA: (Delitos contra la libertad y la seguridad), (delitos
contra la integridad sexual), (delitos contra el uso correcto de recursos publicos).

C) Duracion y frecuencia: 3 Horas, 1 Vez al Aiho

D) Encargado: Abogado

2. Capacitacion mal Uso de Fondos Publicos:

A) Obijetivo: el correcto uso de los fondos publicos y los eventuales delitos que
se pueden cometer en esta materia, asi como las herramientas de prevencion
de éstos.

B) Contenidos: Tipificacion de los delitos: Malversacion y fraude de
subvenciones.

C) Duracién y frecuencia: 3 Horas, 1 vez al afio
D) Encargado: Abogado

3. Capacitacion Ley de Donaciones:
A) Objetivo: Buscara entregar informacién acerca de la obtencion de recursos
para la fundacion.

B) Contenidos:
Sobre los donantes y donatarios
Para que fines se puede donar
Requisitos de los donatarios
Fines a los que se pueden destinar las donaciones
Beneficios tributarios de la ley
Obligaciones tributarias para donante y donatario
Donaciones desde el extranjero
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C) Duracién y frecuencia: 3 Horas, 1 vez al afio
D) Encargado: Abogado o Contador Auditor

4. Capacitacion “La importancia del autocuidado”:

A) Objetivo: Buscara Fomentar y adquirir estrategias de autocuidado para la
promocion de salud y desgaste de los trabajadores de la fundacién

B) Contenidos:
Que es el autocuidado
Autocuidado fisico
Autocuidado emocional
Autocuidado cognitivo
Autocuidado social
Autocuidado espiritual
Ejercicios practicos

C) Duracion y frecuencia: 3 Horas, 1 vez al afio
D) Encargado: Psicélogo o Asistente Social

5. Capacitaciéon “Técnicas y ejercicios basicos de terapias alternativas”:
A) Objetivo: Buscara orientar al desarrollo de habilidades personales e
interpersonales.

B) Contenidos:
Marco historico y legal de la medicina alternativa en Chile
Definicién de terapias alternativas
Salud y enfermedad en la medicina alternativa

C) Duracion y frecuencia: 3 Horas, 1 vez al afio
D) Encargado: Psicélogo, Enfermera o TENS

6. Capacitacion Resiliencia en el Trabajo:
A) Objetivo: Buscara desarrollar estrategias para sobrellevar las adversidades

B) Contenidos:

Que es la resiliencia
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Herramientas de la resiliencia
La experiencia, factor clave de la resiliencia

C) Duracion y frecuencia: 3 Horas, 1 vez al afio
D) Encargado: Psicélogo o Asistente Social

7. Capacitacion “Autoestima nifios y adolescentes:

A) Obijetivo: Buscara Desarrollar y fortalecer habilidades de autoconocimiento y
autoconfianza en nifios y adolescentes, Conocer y aprender las emociones,
Habilidades de comunicacion, Concepto de identidad, Sentimiento de
permanencia La relevancia del amor en la vida personal.

B) Contenidos:

Que es la autoestima

Fundamentos béasicos de la autoestima

Como aumentar la autoestima de los NNA
Taller practico de Aceptarse a si mismo
C) Duracion y frecuencia: 3 Horas, 1 vez al afio
D) Encargado: Psicélogo

8. Capacitacion “Cambios en situaciones Reglamentarias”:

A) Objetivo: Se buscara mantener actualizado a los trabajadores en alguna
modificacion legal o procedimental que afecte en la forma de funcionamiento
de la fundacion.

B) Contenidos:

Revision de reglamentacion afio 2024

Comparacién o cambios versus afio 2023

C) Duracion y frecuencia: 3 Horas, 1 vez al aio

D) Encargado: Abogado, Trabajadora Social, Contador Auditor.

9. Capacitacion Por éarea:

A) Obijetivo: Con esta se buscara mantener actualizada en conocimiento areas
especificas de la fundacién: Por ejemplo, auditoria y control de gestién,
liderazgo organizacional o crianza positiva y buenos tratos.
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B) Contenidos:

B.1 Capacitacién area RRHH
Temas: Importancia del Liderazgo organizacional
B.2 Capacitacion area Contable

Temas: Cambio en la Reglamentacion.

B.3 Capacitacion area Monitores

Temas: crianza positiva y buenos tratos

C) Duracion y frecuencia: 3 Horas, 1 vez al Afio
D) Encargado: Psicélogo o Contador Auditor

10.Capacitaciéon Normas de Seguridad:
A) objetivo: Buscara estar a la vanguardia en prevencion de riesgos tanto para
trabajadores como para nifos.

B) Contenidos:
revision normativa de seguridad béasica

programas de seguridad Basicos

Planes de prevencién Basicos

c) Duracion y frecuencia: 3 Horas, 1 vez al Afio
E) Encargado: Prevencioncita de riegos

11.Capacitaciéon “Mejora continua”:

A) Objetivo: Buscara explicar el significado Kaizen y sus Implicancias en los
procesos y actividades.
B) Contenidos:

Que es la mejora continua
Concepto Gestion de calidad
C) Duracion y frecuencia: 3 Horas, 1 vez al afio

D) Encargado: Ingeniero Comercial, Ing. En Administracién, Prevencioncita de
Riesgos.
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Cronograma Capacitaciones

ANO 2024 Afio 2025

|Cronograma Capacitaciones Ene |Feb |Marz |Abr|May |Jun |Ju| |Agos |Sep |Oct |Nov |Dic Ene |Feb |Marz |Abr|May |Jun |Ju| |Agos |Sep |Oct |Nov |Dic

Juridica X

Mal Uso de Fondos Publicos X

Ley de Donaciones X

Importancia del Autocuidado X

Terapias Alternativas X

Resilencia en el trabajo X

Autoestima Nifios y Adolescentes X

Cambios Reglamentacion X

O |IN|[o[Ln|D|WIN [

Por Area X

=
o

Normas de Seguridad X

=
[y

Mejora Continua X

Evaluacioén

Posterior a las capacitaciones, a la semana siguiente se realizara una prueba online,
para evaluar los conocimientos adquiridos, la cual debe aprobarse con 60% de
logro, si no se alcanza logro, el trabajador debera repetir la capacitaciéon hasta
obtener el puntaje deseado.

LINEAMIENTO 3: MATRIZ DE RIESGO

La matriz de riesgo elaborada por la fundacion permite, primero eliminar los peligros
asociados a las diferentes tareas asociadas a nuestra labor y aquellos que no se
pueden eliminar se deben, evaluar y controlar los riesgos durante el proceso de
funcionamiento de la misma, cobrando una alta importancia su constante revision y
actualizacion en concordancia con las necesidades de los nifios y adolescentes que
sean parte, asi como sus colaboradores.

Como Actividad Diagnostica, lo primero fue realizar una lluvia de ideas con una lista
de riesgos potenciales para hacer uso de tu matriz de riesgos. En este paso,
determinamos qué riesgos pueden afectar el proyecto especifico en el que estamos
trabajando.

Para hallar los riesgos relevantes para nuestro proyecto, tenemos que comprender
los objetivos y el alcance del proyecto. También utilizamos Mapas mentales

o starbursting.
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Para mayor claridad y entendimiento de la Matriz de Riesgo, esta se subdividira en
las siguientes dimensiones:

1.- Protecciéon y cuidado de los nifios y adolescentes: considera aspectos
asociados al proceso de intervencion psicosocial de los residentes.

2.- Gestidon de personas: considera aspectos asociados a la gestion de bienestar
de los colaboradores de la fundacion.

3.- Gestion financiera: considera aspectos financieros de la fundacion para
asegurar transparencia y confiabilidad en el trabajo diario.

4.- Ambiente seguro y de cuidado: considera aspectos asociados al entorno fisico
para asegurar la seguridad y cuidado de los residentes y colaboradores en el
desarrollo de sus funciones.

5.- Gestion institucional: considera aspectos generales fundamentales en el
desarrollo de las funciones de la fundacion desde su coordinacién interna y correcto
cumplimiento de la misma.

Cada dimension considera el detalle referente a sus variables, la magnitud del
riesgo, su clasificacion, pudiendo ser bajo, medio o critico dependiendo del criterio,
sus medidas de control o mitigacion y quien serd el o los responsables de realizar y
asegurar su cumplimiento.

La socializacion y correcto cumplimiento de la presente matriz, asegura la
determinacién de prioridades en el desarrollo de la labor de la fundacion,
disminuyendo situaciones de riesgo para quienes la integran.

La elaboracién de la Evaluacion de riesgos permite identificar los peligros asociados
a las actividades contenidas en el item del contrato y/o carta Gantt de la Fundacién
y evaluar la Magnitud de los Riesgos relacionados con dichos peligros (MR). Para
la identificacion de los peligros se debe tener presente lo siguiente:

Considerar actividades rutinarias y no rutinarias

Para cada actividad se identifican los peligros presentes (situaciones que bajo
ciertas condiciones pueden o tienen el potencial e producir dafos)

Para cada peligro se determinan los incidentes probables que se pueden
desencadenar a partir del peligro identificado.

Tener presente que un peligro podria desencadenar mas de un incidente
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Se deben considerar las actividades de todo el personal que tiene acceso a
los lugares de trabajo (incluye al personal de las empresas colaboradoras, visitas y
otras partes interesadas)

Todos los aspectos analizados son tomados de las esperanzas laborales que tiene
la presidenta de la fundacién quien desempefia labores en CIP-CRC de Talca como
coordinadora de educacion y del asesor en Prevencion de Riesgos que tuvo una
participacion activa en el centro penitenciario de menores CIP-CRC Lihuén, en
Limache, region de Valparaiso. Participando en la reinsercion laboral de los

menores.
. Evaluar la magnitud de los riesgos asociados de acuerdo a lo siguiente:
MR=P*C

P: Probabilidad

C: Consecuencia

Criterio Descripcion de la Ocurrencia Valor
1. En la mayor parte de las ocasiones, ocurrira el Alta
incidente.
2. Ha ocurrido muchas veces, o0 es posible que ocurra 8
frecuentemente durante un afio
. . . Media
3. Elincidente podria ocurrir a veces
- 4. Ha ocurrido en algunas ocasiones
Probabilidad g 4
Baja
(P) 5. Haocurrido en una ocasion
2
. Insignificante
6. Altamente improbable que ocurra, 0 g
7. Nunca ha ocurrido 1
Criterio valor DANO A LAS PERSONAS DANO A LOS BIENES
Descripcion de las lesiones Descripcion de las dafos
Considerar que ha resultado o podria | Dafio material irreparable y
resultar una o mas de las siguientes | extenso
consecuencias: - Pérdidas de produccién que
Alta
afectan los resultados
8 1. Muerte de una o mas personas | comprometidos
2. Incapacidad permanente - Detencién de las operaciones que
afectan la imagen de la
organizacién
o Media Considerar que ha resultado o podria
2 resultar una o mas de las siguientes | Dafio Importante
% 8 consecuencias: - Dafio material reparable y parcial
o] = 4 - Pérdidas de produccién
S - Lesiones con incapacidad | recuperables con planes especiales
© temporal de una 0 mas personas.
Baja Considerar que ha resultado o podria | Dafio Menor
resultar una o méas de las siguientes | - Dafio material minimo
2 consecuencias: - Pérdidas minimas de produccion
recuperables en periodos cortos de
- Lesiones no incapacitantes tiempo.
Incinnificantece | Ciriact Acrcidentece o ~11act nAardidac Dafnn Incinanificrante




Hebras De Amor
MATRIZ DE RIESGOS

01- Hogar de acogida a menores vulnerados FECHA 12-01-2024
FUNDACION Hebras de Amor Sede Talca
VARIABLES
PELIGRO MITIGACION O
ACTIVIDAD Y SUB 2 RIESGO o MEDIDAS DE
ACTIVIDAD (co;(ili((:jlrc]))n 0 DELITO PROVENIENCIA 5 CLASIFICACION CONTROL RESPONSABLE
EXISTENTES
Aplicacion de
Falta de protocolo:Abordaje
: Sobre atencion en : de situaciones de
espacio o sobre |as Residencias. Intrinseca 6 6 36 desajuste
poblacién ”
emocional y/o
conductual
o .Plan de
Dlvgr5|dad de Mala atencion de capacitaciones
prirflles _d~e nifios. nifias o . Sistema de
nifios, nifias y ! reportabilidad
adolescentes h -
?:(j'gzoentes Tortura, otros Intrinseca 6 6 36 {libro de registros
o tratos crueles, de casa)
discapacidad, inhumanos o .Ada de reuniones Direccién
Dimension 1: Protecciony | conductasde | o oqante de casa Social -
Cuidado de los Nifios, riesgo). .Revision OJV Director/a
Nifias y Adolescentes (Oficir]a judicial Proyecto
Mala atencion de wt_ual)_
nifios, nifias o .Capamta_cwnes
Retraso en las adolescentes pa[a tréabfjal((j\(])r_e,s
evaluaciones Tortura, otros Intrinseca y extrinseca 6 6 36 en eyE N fnc sion
diagnosticas. tratos crueles, scotar,
inhumanos o .Talgres de_ ruidado
e equipo y
degradantes autoruidado
Mala atencion de
Retraso en el nifios. nifias o
d_|seno_),/ adolescentes Intrinseca y extrinseca 4 4 16 MEDIO
ejecucion del Tortura, otros
PII. '
tratos crueles,




inhumanos o
degradantes

Incumplimiento
administrativo

Mala atencion de
nifios, nifias o
adolescentes

con Poder Tortura, otros Intrinseca 36
Judicial y tratos crueles,
Mejor Nifiez. inhumanos o
degradantes
Situaciones
abusivas entre Rifias o agresiones Intrinseca 36
pares.
Situaciones de
autoagresion .
graves de Lesiones, graves, Intrinseca 36
L e lev menores.
nifios, nifias o EVES 0 menores
adolescentes.
Situaciones de
consumo Situacion que
problemético a
puede generar .
de alcohol y f Intrinseca 36
alcoholismo o
drogas en drogadiccion
nifios, nifias o 9
adolescentes.
Nifios, nifias y . .
Nifios, nifias o
adolescentes
sin asistir a adolescentes con Intrinseca 36
. ausentismo o
colegios o
. abandono escolar.
liceos.
Falta de rutinas
de nifios, nifias | Ocio e indiciplina Intrinseca 16

y adolescentes

MEDIO

Entrega de
herramientas
técnicas

Aplicacion de
protocolo:
Resolucion de
conflidos
.Aplicacion de
protocolo: Visitas

de personas o inst.
no vinculadas ala

intervencion
Aplicacion de
protocolo: Visita
¢ Aplicacion de
protocolo: Visita
domiciliaria
Aplicacion
protocolo:
intervension en
crisis
.Manual de
convicencia y
taleres socio
educativos
* Taleres de

cuidado de equipo

y autoruidado




Situaciones de

.Acompafiamiento
permanente de
NNA por adulto en
todos sus traslados
.Supervisién
especial de
fundacion
.Talleres de
cuidado de equipo
y autocuidado

explotacion Prostitucién
sexual infantil. Violacion . .
T L - Intrinseca y extrinseca 36
comercial de propia o impropia y
nifios, nifias o y/o estupro.
adolescentes.
Nifios, nifias o
adolescentes
victimas de
personal vulneraciones de
. derechos por parte
ntr in .
Eg ;;tda: doe: /o de Intrinseca 36
cof'n etenciaz colaboradores/as
P ' de la Fundacién
(Abuso, Maltrato
Fisico,verbal o
psicoldgico).
Falta de L
consistencia en Mala atencién o
. cuidado de nifios, -
la aplicacion de nifias o Intrinseca 16 MEDIO
normas de la
. - adolescentes
residencia
Revelar
antecedentes
técnicos de los
nifos, nif -
0S, nihas o Vulneracion de los .
adolescentes a derechos Intrinseca 16 MEDIO
personas u
organismos

externos sin
autorizacion.




Carpetas de los

Mala atencion de

nifios, nifias o . o .
! nifios, nifias o Intrinseca

oadolescentes adolescentes 16 HER
incompletos.
Los proyectos
no cuentan con
espacios de Mala atencion de
participacion nifios, nifias o Intrinseca 16 MEDIO
efectiva para adolescentes
los nifios, nifias
y adolescentes.

Reacciones
Falta de adversas posterior
espacios o falla | a visitas de
enla familiares .

Intrinseca 24

supervision de
visitas o
familiares

(Autoagresion,
agresion a sus
pares, intento de
fuga y otros)

Medidas de control
intemo de bienes y
Protocolo de
consumo de
drogas en
pertenencias de
NNA

residencias

. Manual de
convivencia
ytaleres
socioeducativos

. Talleres de
cujdado de equipo
yautoruidado

* Visitas
supervisadas si
hay antecedentes
en entorno




Entrega de
Falta de 9
espacios o falla element_os o
en la sustancias ilicitas
i or parte de Extrinseca
supervision de por pe 16 MEDIO
visitas o familiares a
o menores (Armas
familiares
y/o Drogas)
Alta rotacion de
ersonal. Que
Falla o falta de penere mz:Iga
protocolo de genere Intrinseca 8 MEDIO
- atencion a
contratacion
menores y
adolescentes
Cargos vacantes
en proyectos. Que
Falla o falta de genpereymala Q
protocolo de A Intrinseca 16 MEDIO
- atencion a
contratacion
menores y
adolescentes
Cargo de
director/a vacante
Falla o faltade | en proyecto. Que
protocolo de genere mala Intrinseca 36
contratacion atencion a
menores y L
adolescentes Di reccion .d,e
. . - - Administracion y
Dimensidn 2: Gestion de No se realiza :
Personas induccién a Finanzas -
Falla o falta de nUevos/as Director/a
rotocolo de Intrinseca 36 . . Proyecto
P - colaboradores/as. Ajuste y monitoreo 4
contratacion . S
Falta de cuidado del cumplimiento
de equipos de procesos,
Mal clima laboral. procedimientos y
Falla o faltade | Que genere mala protocolos para la
protocolo de atencion a Intrinseca 36 selecciony
contratacion menores y reclutamiento de
adolescentes personal
Contar con
colaboradores/as
no idéneos para
trabajar con nifios,
Falla o falta de niﬁas]y
rotocolo de Intrinseca
Eontratacic’)n adolescentes. Que 36
genere mala
atencion a
menores y

adolescentes




Falla o falta de
supervisién

Incumplimiento de
las Normas
establecidas en el
Manual de Orden,
Higiene y
Seguridad de la
Fundacion.

Intrinseca

16

MEDIO

Falla o falta de
supervision

Incumplimiento de
la legislacion
laboral vigente y
marco regulatorio
de la Ley
N°16.744 .

Intrinseca

16

MEDIO

Falla o falta de
supervision

Falta de probidad
o0 incumplimiento
grave de las
obligaciones
contenidas en el
contrato de
trabajo.

Intrinseca

16

MEDIO

Falla o falta de
supervision

Ausencia de
capacitacion y
entrenamiento de
procedimientos
frente a
situaciones de
emergencia
(incendios,
terremotos,
accidentes,entre
otros)

Intrinseca

16

MEDIO

Falla o falta de
supervision

No adoptar o
cumplir protocolos
o0 procedimientos
establecidos para
casos de
emergencia o
crisis. Que genere
mala atencion a
menores y
adolescentes y/o
exponerlos a
peligros

Intrinseca

36

Falla o falta de
supervision

Falta de
informacion en las
carpetas del
personal
(contratos,

Intrinseca

16

Charlas segiin DS
n°40.

Dar a conocer
protocolos de
seguridad.

Dar a conocer
misién y vision de
la fundacion

MEDIO




titulos,certificados,
otros)

Dimensidn 3: Gestion
Financiera

Falla o falta de
supervision

Rendicién de
cuenta a Mejor
Nifez fuera del
plazo establecido.
Malversacion,
Peculado doloso o
culposo, fraude al
fisco.

Intrinseca

16

MEDIO

Falla o falta de
supervision

Presencia reiterada
de gastos
observados y
rechazados en los
informes de
supervision.
Malversacion,
Peculado doloso o
culposo, fraude al
fisco.

Intrinseca

16

MEDIO

Falla o falta de
supervision

Falta de respuesta
informes de
supervisiones
financieras de
Mejor Nifiez en
tiempo y forma.
Malversacién,
Peculado doloso o
culposo, fraude al
fisco.

Intrinseca

16

MEDIO

Falla o falta de
supervision

Uso incorrecto de
caja chica.
Malversacién,
Peculado doloso o
culposo, fraude al
fisco.

Intrinseca

16

MEDIO

Falla o falta de
supervision

No cumplir con el
financiamiento
comprometido
para los proyectos
vigentes.
Malversacion,
Peculado doloso o
culposo, fraude al
fisco.

Intrinseca

16

MEDIO

Falla o falta de
supervision

Inventario
desactualizado.

Intrinseca

16

MEDIO

Charlas segin DS
n°40.

Dar a conocer
protocolos de
seguridad.
Dar a conocer
mision y vision de
la fundacion

Direccion de
Administracion y
Finanzas -
Director/a
Proyecto




Falla o falta de

Incumplimiento
del procedimiento
establecido para

Intrinseca

12

MEDIO

supervisién las compras y
contratacion de
Servicios.
No realizar
Falla o faltade | auditorias internas .
supervision anualmente a los Intrinseca 2
proyectos.
No realizar
Fiug;\t?slitgr?e auditorfa externa Intrinseca 12 MEDIO
anualmente
Mal uso de los
Falla o faltade | bieneso -
supervision patrimonio de la Intrinseca 16 hIEHO
fundacion
Infraestructura y
mobiliario no se
Falla o faltade | ajustan a las Intrinseca 2
supervision necesidades de los
nifios, nifias y
adolescentes.
Habitaciones no
permiten el
Fallao faltaen | resguardo de la
mantencion de | privacidad (puerta, Intrinseca 16 MEDIO
instalaciones cortinas en
adecuadas
condiciones).
Fallao faltaen | Mal estado del
Dimension 4: Ambiente mantencién de | mobiliario de los Intrinseca 16 MEDIO
Seguro y de Cuidado instalaciones proyectos.
Fallao faltaen | Proyecto se
mantencion de | emplaza en Intrinseca 16 MEDIO
instalaciones entorno
comunitario de
Falla o faltade | riesgo -
supervision (del?ncuencia, Intrinseca 2
trafico de drogas).
Mantencién de la
Falla o falta en :p:;aST;:ug ura
mantencion de 9 Intrinseca 16 MEDIO

instalaciones

insuficiente) a los
requerimientos del
proyecto.

Charlas segiin DS
n°40.

Dar a conocer
protocolos de
seguridad.
Dar a conocer
mision y vision de
la fundacion

Direccion de
Administracion y
Finanzas




Falla o falta en

No hay
implementos para
hacer frente a
situaciones de

mantencion de | emergencia: set de Intrinseca 16 MEDIO
instalaciones primeros auxilios,
extintores, set
terremotos y
emergencias
Incumplimiento
Fallao faltade | del plan de Intrinseca 16 MEDIO
supervision emergencia y
seguridad.
Inexistencia de
Falla o faltade | Planificacion .
supervision Anual de cuidado Intrinseca 16 B
de equipos.
Insuficiencia de
recursos
Falclf} 0 faltg del economicos para Intrinseca 16 MEDIO
irectorio i
la operacion de los
proyectos.
Mision, visién y
valores
Falla_l o} faltg del organlzauonqles Intrinseca 16 MEDIO
directorio no son conocidos
por los
colaboradores.
No exi n ,
0 ste una Charlas segiin DS
politica
Fallaofaltadel | : .. "~ . n°40. S
. X institucional de Intrinseca 2 Direccion
directorio idad Dar a conocer Eiecuti
Dimensién 5: Gestion segurncac protocolos de jecutiva -
Institucibnal informatica. seguridad Direccion de
Incumplimiento Darga conoc.er Administracion y
del Modelo de s i Finanzas
- misién y vision de
Falla o faltade | Prevencion del la fundacion
departamento | Delito y sus Intrinseca 16 MEDIO
de prevencion | diversas
herramientas de
control.
Cumplir con el
financiamiento
Fal(ljeilrgcftzg:?odel comprometido Intrinseca 16 MEDIO
para los proyectos
en vigencia.
No acreditarse
Falla o falta del ante el Servicio Intrinseca 16 MEDIO

directorio

Mejor Nifiez




PELIGROS Y RIESGOS TRANVERSALES

Exposicién a, Caidas al mismo nivel, Contacto con, Golpeado por o contra.

REPRESENTANTE
LEGAL

Jacqueline Michelle Mardones Laporte

PREVENCIONISTA: Santiago Mardones Luengo
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GLOSARIO MATRIZ DE RIESGO :

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio humano, deterioro
de la salud, dafios fisicos o una combinacion de estos.

Riesgo: Es la posibilidad de sufrir un determinado dafio derivado del trabajo. Y la
cual puede ser cuantificado mediante el multiplo de la Probabilidad x Consecuencia.

LINEAMIENTO 4: RESPONSABLE Y COMITE DE PREVENCION DE DELITOS

Durante el proceso de elaboracion del presente Modelo de Prevencion de Delitos,
el directorio de la Fundacién Hebras de Amor ha designado como responsable de
la prevencion de delitos a Don Santiago Mardones Luengo que asume la
responsabilidad de administrar el presente modelo durante el periodo 2023-2025.

El responsable de la Prevencion de Delitos debe velar por el adecuado desarrollo,
implementacion, administracion, evaluacion y actualizacion del Modelo de
Prevencion del Delito, a fin de detectar y corregir las potenciales deficiencias, y
actualizarlo de acuerdo con los cambios del entorno externo e interno de ella.

Funciones y tareas

- ldentificar y determinar, en conjunto con el directorio, cuales son los medios y
recursos necesarios para lograr cumplir con su rol y responsabilidades.

- Efectuar periddicamente una capacitacion presencial del Modelo de Prevencién
de Delitos al personal de la Fundacion.

- Proteger y promover el adecuado establecimiento y la operacion del Modelo de
Prevencion de Delitos.

- Reportar al directorio 1 vez por semestre sobre hechos y materias relevantes del
Modelo de Prevencion de Delitos.

- Establecer reglas, protocolos y procedimientos de prevencion de delitos.

- Promover que los procesos que desarrolla la Fundacion posean controles
efectivos de prevencion de riesgos de delitos contemplados en la ley 20.393 y en el
articulo N° 16 de la ley 20.931 y mantener el registro de evidencias del cumplimiento
y ejecucion de estos controles.

- Evaluar permanentemente la eficacia y vigencia del Modelo de Prevencién de
Delitos y su conformidad con las leyes y demas regulaciones atingentes,

- informando al Directorio de la fundacion la necesidad y conveniencia de su
modificacion, si correspondiere.



- Conocer y analizar cualquier actividad u operacion inusual o sospechosa y, de
considerarlo necesario, elevar el caso al Directorio, recabando toda Ila
documentacion relacionada con esa actividad, generando para tales efectos un
archivo de antecedentes.

- Conocer y analizar antecedentes y contratos que se celebren, especialmente con
entidades relacionadas, u otras del Estado, organizaciones no gubernamentales,
para los efectos de cautelar el cumplimiento de la Ley 20.393.

- Documentar y custodiar la evidencia relativa a las actividades realizadas respecto
de la prevencién de los delitos sefialados.

- Participar, si corresponde, en las demandas, denuncias o gestiones judiciales que
emprenda la institucion, en relacién con los delitos sefialados, aportando los
antecedentes que mantenga o que conozca en razén de su cargo.

- Realizar trabajos especiales que el Directorio le encomiende en relacion con las
materias de su competencia.

- Prestar colaboracion en el proceso de certificaciéon del Modelo de Prevencion de
Delitos, si se considera necesario por el Directorio; haciendo seguimiento de las
recomendaciones 0 instrucciones derivadas del proceso de certificacion si
correspondiere.

CLAUSULA: En el caso de que una denuncia involucre al responsable de la
Prevencion de Delitos, directa o indirectamente, esta circunstancia debera ser
informada al directorio de la Fundacion Hebras de Amor para que se designe a otra
persona a cargo de la investigacion.

COMITE DE PREVENCION DE DELITOS

El Comité de Prevencién de Delitos es conformado por:

v" Representante del directorio: Constanza Mardones Laporte
v' Encargado de Proyecto: Anais Rossi Peralta
v Colaborador: Sandra Rebolledo Pinto

El Comité de Prevencion de Delitos, tendrd un periodo de vigencia de 3 afios
correspondiente al periodo 2023-2025.

Funciones y tareas
- Supervigilar las actuaciones del responsable de prevencién del delito.
- Pedir cuenta de la ejecucion del Modelo de Prevencién de Delitos.

— Tomar decisiones respecto a resultados de investigaciones internas y sanciones
a aplicar.



- Ser participe de la instalacion de protocolos de prevencion al interior de la
organizacion, entre otras.

- En caso de tomar conocimiento de una denuncia, debera:

- Remitirse a Resolucion Exenta 155, del Servicio Nacional de Menores, y sus
modificaciones, si son delitos cometidos en contra de Nifios, Nifias 0 Adolescentes
atendidos, dando con ello, ademas, cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 14 de
la ley 20.032.

- Denunciar cualquier hecho eventualmente constitutivo de delito, de manera
inmediata al Ministerio Publico, las policias o los Juzgados de Garantia, si refieren
al mal uso de fondos publicos.

CLAUSULA: En el caso de que una denuncia involucra a un miembro de este
Comité, directa o indirectamente, circunstancia que debera ser informada al
directorio de la Fundacién Hebras de Amor, para que se designe a otra persona.

LINEAMIENTO 5: CANALES DE DENUNCIA

Fundacion Hebras de Amor cuenta con criterios y una metodologia para recoger y
dar respuesta a observaciones, inquietudes, quejas, reclamos o denuncias de
manera directa, confidencial y anonima si lo desean, a los nifios, nifias y
adolescentes, sus familias, trabajadores de la organizacién, y en general cualquier
tercero que tome conocimiento o noticia de algun hecho eventualmente constitutivo
de delito en contra de nifios, nifias y adolescentes, asi como, del mal uso de fondos
publicos.

Los canales de recepcion de inquietudes, quejas, reclamos o denuncias
establecidos por la Fundaciéon son los siguientes:

v' Pagina web: En la Pagina web se establecera un link y un Informativo para
recibir observaciones, inquietudes, quejas, reclamos o cualquier denuncia en
la pagina web institucional. Cualquier observacion o denuncia llegara con
notificacién al correo Institucional especificado para denuncias de la
Fundacién Hebras de Amor. El administrativo revisara al final de cada dia
este correo y tendra por obligacion reportar cualquier hecho eventualmente
constitutivo de delito al responsable de Prevencién del Delito

v' Libros de reclamos disponibles fisicamente en las sedes que opere la
institucion: Este libro estara disponible en formato fisico para que se puedan
escribir cualquier denuncia u observacion. El administrativo revisara al final
de cada dia este libro y reportara cualquier evento constitutivo de delito al
responsable de Prevencion del Delito.

v' Correo electronico: La fundacion tendra un correo Institucional especificado
para denuncias. El administrativo revisara al final de cada dia este correo y



tendra por obligacion reportar cualquier hecho eventualmente constitutivo de
delito al responsable de Prevencion del Delito.

v' De forma personal y verbal: Se podra realizar cualquier denuncia de forma
presencial, personal y verbal con la directora de la fundacién. Esta actuara
de forma ética y activara protocolos necesarios.

El tiempo de respuesta de cualquier denuncia serd de 10 a 30 dias depende la
gravedad de la situacion acontecida.

En caso de que cualquier trabajador de la Fundacién, que se desempefie en alguno
de los programas de las lineas de accion, tome conocimiento de un hecho
eventualmente constitutivo de delito contra nifios, nifias y adolescentes, procede de
acuerdo a lo establecido en la Resolucion Exenta 155, realizando la denuncia de
forma inmediata a la autoridad competente y adoptando las medidas necesarias
para la debida proteccion, resguardo y reparacion que proceda.

De igual manera, si el/la Responsable de Prevencion de Delitos es quien toma
conocimiento, a través de los canales de denuncia, de alguna situacion que pueda
ser constitutiva de delito contra un nifios, nifias y adolescentes, procede de forma
inmediata a la remisibn de los antecedentes a la autoridad competente,
considerando lo establecido en la Resolucion Exenta 155.

En caso que la situacion informada pueda ser constitutiva de delitos de mal uso de
fondos publicos, ellla Responsable de Prevencién de Delitos pondra los
antecedentes a disposicion del Comité de Prevencion de Delitos, quienes
efectuaran las denuncias respectivas ante la autoridad competente.

LINEAMIENTO 6: COMISION DE ETICA

La Comision de Etica es una entidad interdisciplinaria en su composicién, colegiada,
cuyo caracter es consultivo y asesor. Su mision es velar que las actividades de
cuidado, evaluacion, acompafiamiento e intervencion, se desarrollen en base a los
valores éticos de la institucion; las directrices del derecho internacional de los
derechos humanos de la nifiez, la adolescencia y la familia; y la mejor evidencia
disponible.

La Comisién serd constituida Ad Hoc, es decir que su conformacion sera de
caracter temporal, y funcional a resolver situaciones que, a juicio de la
administracion de la Fundacién, requieran de una revision o asesoria para dilucidar
cuestiones de caracter ético como como desvinculacion de trabajadores, ordenar
investigaciones internas, decisiones de bioética, revisiones de intervencion técnica
entre otras que podrian agravarse configurando, eventualmente, algin delito.



La Comision podra ser convocada por la Directora de la Fundacion o el comité de
prevencion del delito o el Responsable de Prevencion de Delito.

Podra estar conformado por personal del organismo con la experiencia para
asesorar respecto de la cuestion discutida, quienes una vez prestada su opinién
pueden retomar su funcion habitual en la institucion.

Las funciones de la Comision deberan ser asumidas por minimo 2 miembros de la
institucion.

La fundacion contara con instrucciones internas como un codigo de ética o, buenas
practicas para que pueda regular en alguna medida los valores de la institucion y
entregar claridad respecto de lo que se espera de este Comité y de todos los
trabajadores de la fundacion.

La Comision de Etica sesionaréa las ocasiones que sea necesario para resolver la
cuestién que le ha sido encomendada, siempre dentro de un plazo de 30 hasta
méaximo de 60 dias, depende de la gravedad del caso, el que podra ser prorrogado
de manera excepcional de acuerdo la gravedad de la situacion.

Cada vez que se constituya la Comisién de Etica, esta se encargara de reportar al
responsable de prevencién del delito, y el RPD reportara a quien designo la
comision.

La comisién se encargara de velar que cuente con un sistema de registro escrito,
del debate que se de en sus reuniones, cuyo respaldo deberda mantenerse y estar a
disposicion en caso de que el Servicio Mejor Nifiez lo requiera. De esta forma,
debera quedar constancia de todas las acciones realizadas y establecer indicadores
de seguimiento sobre el asunto a resolver. Para esto deberd cumplir con los
estandares de confidencialidad establecidos en la Ley 21.302, y otros cuerpos
normativos relacionados.

Lineamiento N°7: Canales de informacién

Los canales de informacion son el medio por el cual se dara a conocer la informacion
a los NNA, sus familias y/o adultos responsables en torno a la prevencion del abuso
y a los integrantes de la organizacion en torno al manejo de fondos o recursos
publicos. Es de suma Importancia que la informacién sea transmitida en lenguaje
claro y atingente para cada uno de los receptores.



Fundacién Hebras de Amor entregara de manera periodica a los nifios, nifias y
adolescentes a sus familias o adultos responsables informacion sobre la prevencion
de abusos y autocuidado, con el fin de prevenir delitos.

Los contenidos de esta informacion incluiran:

a) Limites y comportamientos aceptables en la organizacion de los
trabajadores hacia ellos

b) Limites y comportamientos aceptables entre Pares

c) Qué hacer si alguien transgrede limites, o no cumple las reglas respecto al
buen trato hacia nifios, nifias y adolescentes.

d) Procedimientos y protocolo si se devela situaciones de abuso o maltrato.

Los canales y métodos utilizados para entregar la informacion serén:

1. Talleres: Semestralmente se ejecutard un conjunto de acciones dirigidas a
los nifios, nifias y adolescentes, en el formato de talleres de intervencion con
profesionales del area Psicoeducativa que trabajaran herramientas que
aporten a la prevencion del abuso y autocuidado.

2. Capacitacion: Se trabajara con sus familias o adultos responsables a través
de actividades comunitarias de Capacitacién que promuevan las habilidades
de crianza, buenos tratos, autoestima, elementos que protejan al NNA del
abuso.

3. Capacitacion al Personal Profesional: Capacitacion Permanente para los
profesionales a cargo de los programas de intervencion con NNA de la
fundacion Hebras de amor en materia de buen trato hacia los NNA,
relaciones no violentas, relaciones saludables, proteccién del derecho a la
integridad fisica y Psicolégica de los NNA.

4. Capacitacién Periédica para todos los trabajadores de la fundacién sobre la
correcta y oportuna aplicacion del MPD. Se establecera una capacitacion
Semestral del MPD. Por eso la fundadora y su directorio Y el representante
de MPD velaran por la correcta ejecucion del Plan Anual de Capacitacion
establecido en puntos anteriores del MPD.

5. Entrega Junto al reglamento de trabajo, higiene y seguridad, se entregara a
cada trabajador una copia del MPD de la fundacion Hebras de Amor.
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Lineamiento N. °8: Supervision y evaluacion

La Fundacion Hebras de amor cuenta con un sistema de acciones de supervision
del Modelo de Prevencién del Delito contra nifios, nifias y adolescentes y de delitos
que afecten el correcto uso de fondos publicos, el que sera presentado a sus
trabajadores apenas ingresen a la fundacién

El sistema de supervision del MPD sera liderado por el responsable de Prevencién
del Delito.

El sistema de supervision incluye distintas estrategias para garantizar la adecuada
ejecucion del MPD, y se estructurara en un plan anual, dando seguimiento y
monitoreo a controles para el cumplimiento efectivo de la normativa interna
relacionada.

De la correcta aplicacion de las acciones contenidas en el sistema de supervision,
sera posible la obtencion de resultados que permitan evaluar e implementar mejoras
al MPD adoptado por Fundacion Hebras de Amor.

La idea es que una constante evaluacion del MPD, permita la disminucion
sistematica de fallas o errores marginales para asegurar la obtencién siempre de
resultados favorables respecto al funcionamiento interno de la Fundacion,
mejorando con ello la calidad de la atencién de nifios, nifias y adolescentes,
previniendo nuevas vulneraciones y garantizando la efectiva proteccion de sus



derechos. Las acciones de evaluacion de la ejecucion del MPD aparece entonces
como una oportunidad de mejora continua de la organizacién y de la administracion
que contribuyen positivamente a la disminucion de situaciones de riesgo en la
ejecucion de futuros Proyectos y Programas de Fundacion Hebras de Amor.

De caracter Obligatorio para la correcta Supervision y Evaluacion, cada 1 Afo, se
reunira la directora con el responsable de prevencion del delito, y evaluaran por
punto el manual de Prevencion del Delito, con un Checklist, indicando si se han
respetado los puntos del manual. Ej., si las inducciones se estan realizando en los
tiempos acordados, si las convocatorias estan realizandose por los medios
indicados, etc.

Posterior a esa reunién se adjuntaran los criterios a mejorar y se afiadiran las
mejoras que se consideren pertinentes para la confeccion del Proximo Manual de
Prevencion del Delito de la Fundacion.

El nuevo manual de Prevencion del delito debera ser publicado 60 dias posterior a
la reunién de evaluacion y supervision.



ANEXOS



REGISTRO DE REFERENCIA LABORAL
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ENTREVISTA DE CONOCIMIENTOS TECNICOS

Nombre Candidato

Cargo al que postula

Cargo del candidato en ese momento

Periodo de Supervision (el que trabajaron
juntos)

Nombre de la Referente

Cargo de la Referente en ese momento

Instituciéon en la cual se realizéd la relacion
laboral

¢Cual fue el tipo de relacion que mantuvo con
el postulante?

¢Cudles eran las tareas especificas que
desempefiaba?

é¢COmo evaluaria el desempefio del postulante
durante su permanencia en el cargo?

¢Cémo era la relacion que mantenia con sus
superiores y compafieros de trabajo?

éCuales son las principales caracteristicas que
destacaria en el postulante?

¢Cudles son las principales debilidades en el
desempefio del postulante?

¢Cual fue el motivo de salida?

¢Volveria a trabajar con élI?

¢Recomendaria usted al postulante? {Por qué?




CARGO POSTULADO

NOMBRE POSTULANTE

FECHA

PREGUNTAS TECNICAS

1.-

CASOS PRACTICOS

1.-
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REGISTRO DE ENTREVISTA PSICOLOGICA

Nombre

Edad
Cargo

Profesion

Fecha de Evaluacion

= Capacidad Intelectual: Posee recursos cognitivos que la sitian sobre el rango promedio en
relacion a su grupo de referencia. Destaca su potencial de aprendizaje, el que le permite

incorporar distintos tipos de conocimientos y habilidades.
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= Tipo de Pensamiento: Su estilo de pensamiento es mas bien practico, tiende a abordar las
situaciones a partir de aspectos de detalle, pudiendo integrarlas finalmente en una imagen
global, posee mayor habilidad para tareas de tipo practico y concreto.

= Expresion Oral: Su repertorio de vocabulario es amplio y variado, demuestra gran fluidez
expresiva respecto de sus ideas y argumentos, denotando un nivel cultural adecuado al cargo
en postulacién. Se adecua facilmente a diversos interlocutores y contextos.

= Organizacion y Planificacion: Posee una menor capacidad para organizar y planificar sus

actividades, con lo cual podria tender a retrasarse en el desarrollo de sus labores, ya que
tendra mayor dificultad para optimizar sus recursos, siéndole mas complicado jerarquizar

segun la urgencia de las situaciones que deba enfrentar y resolver.

Fortalezas

e Alto nivel intelectual y de aprendizaje
e Alta orientacion al desarrollo de relaciones y vinculos
e Visidon comercial

e Orientacion hacia el cliente

Debilidades

e Menor manejo de emociones e impulsos
e Menor capacidad para trabajar bajo presién
e Menor capacidad de organizacion y planificacion

e Menor seguridad en sus propias capacidades
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Recomendable

Recomendable con
Observaciones

Recomendable con
Restricciones

No Recomendable

CATEGORIAS DIAGNOSTICAS:

Recomendable: El postulante posee el 100% de probabilidad de desarrollarse efectivamente en la
posicion a la cual postula. Las variables psicolégicas medidas, experiencia laboral, estudios, se ajustan al

perfil requerido.

Recomendable con Observaciones: El candidato posee con un 75% de probabilidad de éxito en su
desempefio en el cargo propuesto. Indica, que puede poseer alguna debilidad, relativamente significativa,

que podria afectar su capacidad laboral, para una posicion determinada.

Recomendable con Restricciones: Cuenta con sélo un 50 % de probabilidad de éxito en el desempefio

del cargo requerido. Se deben revisar prolijamente las debilidades senaladas.

No Recomendable: No cuenta con las fortalezas necesarias para desempeifiarse en la posicidén requerida.
Por lo tanto, se considera contraindicada su contratacion.
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REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACIONES

Fecha :

Nombre del Curso:

N° NOMBRE RUT

10

17




11

12

13

14

REGISTRO DE INDUCCION

Estimado(a), por favor responda la siguiente evaluacion. A partir de esta informacidn podran
considerarse ajustes y mejoras al proceso de Induccién de la fundacidn.

Nombre:

Fecha en la que asume el cargo:

Fecha de Induccién:

Trabajador o Voluntario:

1. Las actividades de induccidn en las que participé dentro de la fundacién, éresultaron ser
suficientes para conocer su Institucién y su contexto?

Muy poco Poco Bastante Mucho
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2. Las actividades de induccién en las que participé dentro de la fundacion, éresultaron ser
suficientes para conocer su cargo y sus funciones?

Muy poco Poco Bastante Mucho

3. Las actividades de induccién en las que participd dentro de la fundacién, éresultaron ser
suficientes para lograr la integracion a su grupo de trabajo mas directo?

Muy poco Poco Bastante Mucho

4. Usando una escala de 1 a 7, evalle la satisfaccion respecto del programa de induccion:

5. Mencione aspectos positivos y/o negativos de las actividades de induccién de la fundacién.

Positivos:

Negativos:
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FIRMA'Y NOMBRE
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DECLARACION DE COMPROMISO

Nombre:

Fecha en la que asume el cargo:

Fecha en la que contesta:

Trabajador o Voluntario

e He recibido y leido todas las politicas de la institucion acerca de
estas materias, y que acepto cumplirlas.

e Me comprometo a respetar las normas y limites respecto del trato con
los nifios, nifias y adolescentes.
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e Reconozco y acepto el deber ético y legal de denunciar a las
autoridades internas y externas correspondientes, cualquier sospecha
de abuso a niflos, nifias o adolescentes.

e Estoy dispuesto a someterse a una prueba de drogas aleatoria al
menos una vez al ano.

e Reconozco y acepto la obligacion de cooperar con cualquier
investigacion interna sobre estas materias.

e Me comprometo a informar de inmediato a la organizacion, si estoy
implicado en un proceso legal vinculado con delitos en contra de nifios,
nifas y adolescentes, o mal uso de fondos publicos, o he sido
condenado por un crimen o simple delito.

FIRMA'Y NOMBRE
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REGISTRO REVISION DE CANALES DE INFORMACION

MES : X

Nombre del Responsable:

DIA Libro de Reclamos Pagina Email Firma
Web

10
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29

30
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REPORTE DE CANALES DE DENUNCIA PERIDO X

CANAL ACCESIBLE | REVISION | SE SIGUE | OBSERVACIONES

( SI/NO) PERIODICA | PROCEDIMIENTOS
( SIINO) ESTABLECIDOS  (
SI/NO)

PAGINA WEB

LIBRO DE

RECLAMOS

CORREO

ELECTRONICO

PERSONAL/

VERBAL

INFORME MENSUAL DE DENUNCIAS PERIODO X

CANAL NUMERO DE | RESOLUCIONES 155
DENUNCIAS ACTIVADAS
RECEPCIONADAS

PAGINA WEB

LIBRO DE RECLAMOS

CORREO ELECTRONICO

PERSONAL/ VERBAL
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REGISTRO DE ACTIVACION COMISION DE ETICA

FECHA:

CAUSALES DE ACTIVACION:

INTEGRANTES

RECOMENDACIONES DE LA INSTANCIA:
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REPORTE DE CANALES DE INFORMACION PERIDO X

CANALES DE | SE SE ACCIONES DE | OBSERVACIONES
INFORMACION | ENTREGAN | CONSIDER | DIFUSION ( MEDIO
CONTENID | A DIGITAL O FISICO)
oS ENFOQUE
MINIMOS | S
TRANSVER
SALES
TALLERES
NNA
CAPACITACIO
N ADULTO
RESPONSABL
E
CAPACITACIO

N PERSONAL
PROFESIONAL

CAPACITACIO
N PERSONAL
MPD

ENTREGA
REGLAMENTO
Y MPD
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PLANILLA EVALUACION Y SUPERVICION DEL MPD

LINEAMIENTO INDICADOR META FORMA DE MEDIO DE
CALCULAR VERIFICACION
LINEAMIENTO % DE 100 % DE NUMERO DE PLANILLA DE
1: TRABAJADORES TRABAJADORES TRABAJADORES REGISTRO
CONTRATACION | CONTRATADOS CONTRATADOS CONTRATADOS
DE PERSONAL | BAJO EL BAJO EL BAJO
PROCEDIMIENTO | PROCEDIMIENTO | PROCEDIMIENTO/
DESCRITO DESCRITO NUMERO TOTAL
DE
TRABAJADORES
CONTRATADOS X
100
LINEAMIENTO | CAPACITACIONES 100 % CANTIDAD DE PLANILLA DE
2: PLAN DE REALIZADAS CAPACITACIONES | CAPACITACIONES REGISTRO DE
INDUCCION Y REALIZADAS REALIZADAS CAPACITACIONES
CAPACITACION
LINEAMIENTO REVISION 2 CANTIDAD DE ACTA DE
3: MATRIZ DE MATRIZ DE REVISIONES DE LA REUNION
RIESGO RIESGO MATRIZ
ANUALMENTE
LINEAMIENTO CANTIDAD 1 NUMERO DE ACTA DE
4: COMITE DE REPORTES REPORTES REUNION
PREVENCION REALIZADOS REALIZADOS EN
DEL DELITO SOBRE EL UN PLAZO DE 12
ESTADO DEL MESES
MPD
LINEAMIENTO | PORCENTAIJE DE 100 % DE NUMERO DE PLANILLA DE
5: CANALES DE DENUNCIAS DENUNCIAS DENUNCIAS REGISTRO
DENUNCIA RESPONDIDAS RESPONDIDAS RESPONDIDAS/
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DENUNCIAS
RECIBIDAS X 100

LINEAMIENTO CANTIDAD DE 100 % NUMERO DE INFORMES DE
6: COMISION SITUACIONES SITUACIONES RESOLUCION
DE ETICA ANALIZADAS Y DERIVADAS/
ABORDADAS NUMERO DE
POR LA CASOS
COMISION DE ABORDADOS X
ETICA 100
LINEAMIENTO CANTIDAD DE 100 % NNA, CANTIDAD TOTAL PLANILLA DE
7: CANALES DE PERSONAS ADULTOS DE NNA + REGISTRO DE
INFORMACION CAPACITADAS | RESPONSABLES Y ADULTOS CAPACITACIONES
FUNCIONARIOS | RESPONSABLES +
CON LAS FUNCIONARIOS

CAPACITACIONES
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